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Omgaan met beperkte rechten onder Windows Vista, Windows 7 en Serverversie Windows 2008
In de nieuwere Windowsversies is het mogelijk om de rechten van de gebruiker op de lokale machine te beperken. Onder Windows Vista en Windows 2008 gebeurt dit standaard en zal dat dus vaker tot problemen leiden dan bij Windows XP. Het gebruik van Rolls kan op 3 momenten tot problemen leiden vanwege de beperkte rechten van de Windowsgebruiker. Dit document dient als handleiding bij het configureren van Windows Vista en Windows 2008 om Rolls optimaal te kunnen gebruiken.
In dit document gaan we er vanuit dat Rolls is geïnstalleerd in de map “c:\program files\kooijmans\Rolls”. 
Bij een netwerk- of laptop-installatie gaan we er vanuit dat er op een netwerk een datamap is op de locatie “F:\Apps\Rollswin\”. Overal waar deze mappen gebruikt worden in dit document moet u zelf de vertaalslag maken naar uw eigen situatie.
1. Rolls gebruiken
Om Rolls te kunnen gebruiken moet de gebruiker schrijfrechten hebben in de Rollsmap en in de datamap. In geval van een Stand-Alone installatie staat de datamap op de lokale PC, bij een netwerkinstallatie staat de datamap op het netwerk. In geval van een Laptop-installatie zijn er 2 datamappen: 1 lokaal en 1 centraal op het netwerk.

De gebruikers moeten dus leesrechten en schrijfrechten hebben op de volgende mappen:

· Rollsmap (C:\program files\kooijmans\rolls\ )
· Datamap 

· Bij standalone installatie: C:\program files\Kooijmans\Rolls\data
· Bij netwerkinstallatie: F:\Apps\Rollswin 

· Bij laptopinstallatie: beide bovenstaande mappen.

U kunt de rechten aan de Windowsgebruiker toekennen. Als u gebruikt maakt van een domein (of als meerdere gebruikers inloggen op dit werkstation) is het eenvoudiger om een groep RollsGebruikers aan te maken en deze groep de benodigde lees- en schrijfrechten te geven. Vervolgens zorgt u er dan voor dat de juiste Windowsgebruikers lid zijn van de groep RollsGebruikers.

LET OP: Als u een gebruiker lid maakt van een groep worden de rechten pas actief als de gebruiker opnieuw inlogt.

Symptomen dat er iets mis is met deze instellingen:

Het niet ontstaan van logfiles in de LOG-submap van de Rollsmap. 

Als u in de  windows verkenner naar die LOG-submap gaat is in dit geval ook een knopje ‘compatibility files’ te zien. Daar zijn dan wel de logfiles te zien.
2. Updates ophalen en verwerken voor Rolls

Het ophalen van updates voor Rolls gebeurt door het programma RollsIU.exe. Een update van Rolls wordt normaal gesproken gedownload in de submap “update” van de datamap. RollsIU en Rolls checken echter ook op de aanwezigheid van enkele systeembestanden, benodigd voor het uitpakken van de update. 
U kunt RollsIU en Rolls.exe daarom het beste uitvoeren als administrator. 
Dat kan door met de rechtermuisknop op de snelkoppeling van RollsIU te klikken en dan te kiezen voor “Run as Administrator”. Dit is echter een eenmalige actie en dient u iedere keer zo uit te voeren.
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Een en ander is noodzakelijk geworden omdat Vista er niet automatisch vanuit gaat dat u, ondanks dat u misschien tot de administrators behoort, ook daadwerkelijk gebruik wilt maken van uw administrator-rechten.
Permanente oplossing:
Deze instelling kunt u ook permanent wijzigen voor zowel RollsIU.exe als voor Rolls.exe. Klik met de rechtermuisknop op de snelkoppeling van RollsIU (of Rolls.exe) en kies voor “eigenschappen”.
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Vervolgens kiest u voor het tabblad compatibiliteit en kunt u een vinkje zetten bij “Dit programma als administrator uitvoeren”.
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Symptomen dat er iets mis is met deze instellingen:

· fout 50526 

· timeoutfout bij het ophalen van de updatebestanden van de Kooijmans-updateserver

· fout 75

3. Rolls bijwerken

Als er een update van Rolls is opgehaald moet deze op ieder werkstation worden verwerkt. Dit proces noemen wij bijwerken.

Tijdens het bijwerken worden er bestanden vanuit de updatemap naar de Rollsmap gekopieerd en worden er programmaonderdelen (DLL’s) bij windows geregistreerd. Dit laatste vereist schrijfrechten in het register. Daarnaast kan het voorkomen dat er een databaseconversie moet plaatsvinden.

De volgende rechten zijn dus nodig om Rolls te kunnen bijwerken:

· Lees- en schrijfrechten in de map c:\program files\Kooijmans\Rolls

· Lees- en schrijfrechten in de datamappen 

· Bij standalone installatie: C:\program files\Kooijmans\Rolls\data

· Bij netwerkinstallatie: F:\Apps\RollsWin 
· Bij laptopinstallatie: beide bovengenoemde mappen

· Lees- en schrijfrechten in het register in de sleutel HKEY_CLASSES_ROOT

Wij adviseren om een gebruiker RollsUpdater aan te maken en aan deze gebruiker de benodigde rechten toe te kennen. Met behulp van de tool KSAdmin kan ingesteld worden dat het bijwerken gebeurt met de gebruikersrechten van de gebruiker RollsUpdater.
Symptomen dat er iets mis is met deze instellingen:

· Permission denied-fouten.

· Melding ‘Unexepected error quitting’

[image: image3.png]


